UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM
HUYEN THANH THUY Poc lap - Tu do - Hanh phtc

S6: 886  /UBND-NV
VIV nang cao Chi sé hiéu qua
Quan tri va Hanh chinh cong
(PAPI) cuaa huyén

Thanh Thay, ngay 28thang 5 nam 2021

Kinh gui:
- Cac phong, ban, nganh, don vi trong huyén;
- UBND céAc x4, thi tran.

Thuc hién Vin ban s6 2076/UBND-KGVX ngay 21/5/2021 caa UBND
tinh Phd Tho vé viéc nang cao chi sé hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong
(PAPI) caa huyén; UBND huyén yéu cau Thi truong cac phong, nganh, Cha tich
UBND céc x4, thi tran thuc hién t6t mot s6 nodi dung sau:

1. Poi véi cac phong, ban, nganh:

- Tuyén truyén sau rong dén toan thé can bo, céng chic, vién chic vé cai
cach hanh chinh va cac noi dung cua chi s6 PAPI, nhim nang cao nhan thuc,
trach nhiém cua can bg, cdng chuc, vién chac trong thuc thi nhiém vy, nang cao
hiéu luc, hiéu qua quan ly ctaa cac co quan nha nudc;

- Tang cuong trién khai, thuc hién cai cach hanh chinh; thuc hién c6 hiéu
qua co ché mot cira, mot cura lién théng trong giai quyét tha tuc hanh chinh
(TTHC); tang cudng viéc giai quyét TTHC trén mdi truong dién tir, thuc hién
viéc tiép nhan hod so, giai quyét, tra két qua TTHC qua dich vu cong truc tuyén
trén Cong dich vu cng cua tinh, Hé thong phan mém mét cira dién tir cap huyén,
cap x4 va dich vu buu chinh cong ich; kién quyét khong dé xay ra tinh trang ho
so da dugc ca nhan, to chuc gui nhung khong dugc tiép nhan, xu ly. Chuén héa,
dién tir hoa quy trinh nghiép vu xt Iy hd so, trao ddi vin ban trén méi truong
mang;

- Nang cao trach nhiém caa ngudi dimg dau trong cong tac tiép dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo, trach nhiém giai trinh, d6i thoai v4i nguoi dan; tao diéu
kién thuan loi dé ngudi dan duoc tham gia ddi thoai tai cip co s¢ va tham gia
dong gop v kién vé cac van dé buc xdc cua ngudi dan. Chu trong cac noi dung veé
quy hoach/ké hoach sir dung dat, khung gia dén bu, vé thu, chi ngan sach dia
phuong va cac ndi dung vé ché do chinh sach cho nguoi dan. D6i méi céch thirc
cong khai, minh bach thu, chi ngan sach cap xa. Kip thoi giai quyét cac kién nghi
ctia nguoi dan dam bao ding quy dinh phép luat, tranh khiéu nai vuot cap, kéo
dai;

2. Viin phong HDND va UBND huyén:

- Tham muu UBND huyén chi dao phong, co quan, don vi tiép tuc ra soét,
d6i moi quy trinh, rGt ngan thoi gian va nang cao hiéu qua thyc hién cac TTHC;



chi trong dén cac linh vuc vé dau tu, dat dai, xay dung co ban, tu phap... Cong
bd, cong khai, minh bach cac TTHC va cap nhat kip thoi trén co s dit lidu quéc
gia, Céng dich vu cong québc gia vé TTHC;

- T6 chtrc kiém tra, danh gia chat luong céc dich vu cong do UBND cac
x4, thi tran cung cap dé nang cao chat lugng phuc vu; kiém tra hoat dong caa Bo
phan tiép nhan va tra két qua, nhat 1a trach nhiém cuaa can b, cong chic thuc
hién viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC cho ngudi dén, to chuc; tham
muu cap c6 tham quyén kip thoi xir Iy nghiém cong chic, vién chic ¢d hanh vi
tiéu cyc, nhiing nhidu trong qué trinh giai quyét ho so cho to chic va cong dan.

3. Phong Noi vu:

- Tham muu véi UBND huyén xay dung va nang cao chat luong doi ngii
cdng chuc, vién chic; thuc hién tét cong tac tuyén dung, quy hoach, dao tao, boi
dudng va luan chuyén d6i véi doi ngii cdng chuc, vién chirc dam bao dung quy
dinh cua Pang va phap luat caa Nha nudc;

- Tang cuong kiém tra cai cach hanh chinh, céng vu, kip thoi chan chinh
nhitng han ché trong thuc hién cai cach hanh chinh. Nang cao trach nhiém cua
nguoi ding dau trong thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh.

4. Phong Tai nguyén va Méi treong:

- Chu tri, phdi hop vé&i cac co quan, don vi thuc hién viéc cong khai vé
quy hoach, ké hoach sir dung dat hang nim cta dia phuong dam bao ding vé
hinh thire ¢ong khai, noi dung cong khai, thoi gian va dia diém cong khai, nhat 1a
khi c6 sy diéu chinh quy hoach, da dang cac kénh thong tin dé nguoi dan dé
dang tiép can;

- Tham muu, dé xuat véi UBND huyén dé ra cc giai phap trong bao vé
moi trudng, nham nang cao chat lugng khdng khi va chat luong nudc;

- Tang cuong cdng tac thanh tra, kiém tra, xtr Iy nghiém va kip thoi cac
hanh vi khdng tuan tha cam két bao vé maéi trudng cua doanh nghiép trén dia
ban; nang cao chat luong hoat dong cua hé thdng mang ludi quan tric moi
truong dé chu dong trong cdng tac kiém soét, canh bao chat luong méi trudng,
khong khi, nudc.

5. Phong Kinh té va Ha ting: Tham muu véi UBND huyén trong viéc
dau tu xay dung cai tao, nang cap hé théng duong giao thong; lap dit bo sung hé
théng bién bao hiéu, bién chi dan, go giam tdc do, dén tin hiéu trén cac tuyén
duong tinh, dudng huyén, duong noi thi; tham muu véi UBND huyén kién nghi
S¢ Cong thuong va Cong ty dién luc Phi Tho cai thién, nang cip mang luéi dién
dé phuc vu cho nhu cau san xuit va sinh hoat cia ngudi dan ngay cang tét hon.

6. Phong Néng nghiép va Phat trién néng thén: Tham muu véi UBND
huyén trong viéc dau tu cai tao, sira chita, nang cap hé théng kénh muong thuy
loi, ho, dap gitr nude trén dia ban; Ra soét, cap nhat, diéu chinh, bd sung quy
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hoach céc cong trinh cip nuéc ndng thon theo kién nghi cua cac x&, thi tran.
Tham muu véi UBND huyén phédi hop véi s6 Nong nghiép &PTNT tiép tuc thuc
hién viéc cung cAp nudc sach cho ngudi dan theo chuwong trinh Muc tiéu qudc
gia nuéc sach va vé sinh méi trudng nong thén; dam bao chit lwong cac cong
trinh cap nudc sach cho nhan dan.

7. Phong Gi4o duc va Pao tao: Chu tri thuc hién cac giai phap déng bo
nham nang cao chat luong gido duc va dao tao; uu tién bé tri ngudn luc giéo duc
cho cac ving con nhiéu kho khan hoac qué tai, nhat 1a cac khu vuc hién nay cé
tbc do do thi hoa nhanh, dong dan cu va diéu kién sinh hoat con thap; nghién cau
day manh xa hoi hoa cac co s& gido duc c6 kha ning xa hoi hod cao dé mo rong
quy mé, nang cao chat lugng dao tao, dap ung nhu cau caa xa hoi.

8. Phong Y té: Tham muu v&i UBND huyén chi dao Trung tdm Y té
huyén trién khai cac giai phap cu thé, ddng bo nang cao chét lugng cung ung
dich vu cong caa nganh, nang cao chat luong chim soc stc khoe, kham chira
bénh cho nguoi dan; bao dam cho moi nguoi dan déu dugc chiam soc stc khoe
ban dau, gop phan thuc hién cdng bang xa hoi, tao niém tin cho nhan dan.

9. Phong Lao dgng, TB va xa hgi: Tang cuong “Cong khai, minh bach”
trong thuc hién quy trinh diéu tra, ra soat, binh xét va céng nhan déi twong ho
nghéo hang nim dung quy dinh, dung ddi tuong.

10. Thanh tra huyén: Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra, xu ly
nghiém va kip thoi cac khiéu nai, to céo, tin bao phan anh tham nhiing, cac vu
viéc tham nhiing. Thuc hién cac giai phap phong chéng, kiém soat tham nhiing
trong cac hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudéc.

11. Phong Van héa va Thong tin

- Tham muu, dé xuat véi UBND huyén dé xuat cac giai phap dé ca nhan,
t6 chirc dé dang tiép can va su dung Internet ndi chung va st dung Trang thong
tin dién tir huyén noi riéng. Kip thoi phuc dap cac v kién cua nguoi dan thong
qua Trang thong tin dién tu;

- Pay manh @ng dung céng nghé thdng tin trong giai quyét TTHC cho
ngudi dan va td chic; ting sb luong, chat luong céc dich vu cong duoc cung cap
truc tuyén & mic d6 3, mirc 6 4 dé tao diéu kién tét nhat cho té chirc va cong
dan c6 thé dé dang tiép can va st dung dich vu cong truc tuyén khi lam céc
TTHC.

- Chu tri, phéi hop trong cong tac thdng tin tuyén truyén, phd bién dén
ngudi dan biét va st dung Cong thong tin dién tir caa tinh, Trang théng tin dién
tr huyén trong viéc khai thac tim hiéu nhiing chinh sach, phép luat cua tinh ddi
véi quyén loi, nghia vu cia ngudi dan.

12. Phong Tw phap: Tang cuong pho bién gido duc phép luat theo ké
hoach da dugc phé duyét. Theo dai, huéng dan cong tac pho bién, gido duc phap
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luat tai dia phuong, da dang hoa céc hinh thic céng khai chinh sach, phap luat
hién hanh dé nguoi dan c6 co hoi tiép can cac thdng tin chinh sach phéap luat va
dich vu tu phap.

13. Cong an huyén: Trién khai cac giai phap nham giir vitng an ninh trat
tu trén dia ban khu dan cu; tiép tuc trién khai thuc hién tt cac chuwong trinh quéc
gia phong, chéng toi pham, phong, chéng ma tdy, phong trao toan dan tham gia
bao vé an ninh To qudc; khong dé xay ra cac hoat dong theo kiéu xa hoi den va
cac loai t6i pham mai, giam toi pham do nguyén nhan xa hoi; kién quyét xu ly
tinh trang xe ché qua tai trong, gay 6 nhiém khoi bui.

14. UBND céc x4, thi tran:

Dé xuit DBang uy chi dao c4c nganh, cac to chirc doan thé & x&, chi bo va
khu dan cu thuc hién tét cac chinh séch an sinh x& hoi; cac quy dinh caa Phép
Iénh thyuc hién dan chu ¢ x4, thi trdn. Tang cuong tuyén truyén, phd bién gido
duc phap luat tai cong dong dan cu, dam bao ngudi dan hiéu biét va thyuc hién
duogc cac quy dinh phap luat lién quan dén doi séng; nang cao y thac vé quyén
loi, nghia vu trong viéc tham gia vao doi séng chinh trj tai co sa, cing tham gia
vao phong, chong tham nhiing trong cac co quan hanh chinh nha nudc.

15. Pé nghi UBMTTQ Viét Nam huyén: Phoi hop Véi cac co quan, don
vi lién quan tang cuong cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh, pho bién
phap luat va phap lénh s6 34/2007/PL-UBTVQH cua UBTVQH vé thuc hién dan
chu ¢ x4, phuong, thi tran; tiép thu, giai thich kip thoi tat ca cac kién nghi cua
nguoi dan; ting cuong hiéu qua cua cac thiét ché dam bao trach nhiém giai trinh
cua chinh quyén voi ngudi dan; dong thoi long ghép véi cong tac dan van dé
nguoi dan cung phdi hop thuc hién.Té chac hoi nghi tap huan, boi dudng ky
nang giao tiép, tng xtr cho can bo, cdng chirc, vién chic vé viéc thuc hién quy
ché dan chu & x4, phuong, thi tran; vé cac noi dung, van dé ma ngudi dan duoc
biét, duoc ban, duoc tham gia thuc hién hoic kiém tra, giam sat viéc thuc hién.

Yéu cau cac phong,ban, nganh, don vi va UBND cac x4, thi trAn nghiém
tuc thyc hién./.

Noi nhn: TM, UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; e
- TTHU, TT HDND (b/c); AV EN ._ CHU TICH

- CT, cac PCT UBND huyén;

- UB MTTQ va cac doan thé huyén (p/hop);
- CVP, PCVP HDND&UBND huyén;

- Luu: VT, NV.



		BAN CƠ YẾU CHÍNH PHỦ - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2021-05-31T11:17:13+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Dương Quốc Lâm<duongquoclam@phutho.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		BAN CƠ YẾU CHÍNH PHỦ - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2021-05-31T15:33:42+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Ủy ban nhân dân huyện Thanh Thủy<Ubthanhthuy@phutho.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		BAN CƠ YẾU CHÍNH PHỦ - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2021-05-31T15:34:25+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Ủy ban nhân dân huyện Thanh Thủy<Ubthanhthuy@phutho.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		BAN CƠ YẾU CHÍNH PHỦ - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2021-05-31T15:34:34+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Ủy ban nhân dân huyện Thanh Thủy<Ubthanhthuy@phutho.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




