UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN THANH THUY Pgc lap - Tw do - Hanh phuc
S6:550 /KH-UBND Thanh Thay, ngdy 02thang 4 nam 2021
KE HOACH

_ Phoi hep to chirc tiep cong dan, dam bio an ninh, trat tw phuc v
bau cir Pai bieu Quoc hgi khéa XV, Pai bieu Hoi dong nhan dan céac cap
nhiém ky 2021-2026

Thuc hién Ké hoach s6 1198/KH-UBND ngay 30/3/2021 cua UBND tinh
Phi Tho, UBND huyén xay dung ké hoach phéi hop t6 chic tiép cong dan phuc
vu dam bao an ninh, trat ty phuc vu bau ctr Dai biéu Qudc héi khoa XV, Dai
biéu Hoi dong nhan dan cac cap nhiém ky 2021-2026, nhu sau:

I. Muc dich, yéu ciu

1. Nang cao hiéu qua tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cao; dam
bao quyén khiéu nai, t cdo cua cong dan theo diing quy dinh phap luat, han ché
t6i da cac vu viéc khiéu nai, td cao dong nguoi, phuc tap, kéo dai, bic xtc dén
UBND tinh va UBND huyén trong thoi gian dién ra Bau ctr Dai biéu Québc hoi
khoa XV, Pai biéu Hoi dong nhan dan céc cap nhiém ky 2021-2026. Tap trung
giai quyét cac vu viéc khiéu nai, té cdo phtc tap khong dé phat sinh “diém
nong”.

2. Bam bao su phdi hop chat ché, hiéu qua gitra Ban Tiép cong dan tinh
véi Ban Tiép cong dan huyeén, gitra Ban Tiép cong dan huyén véi cac co quan
chtrc ning lién quan va dia phuong trong Viéc tiép cong dan, xu 1y don thu va
giai quyét khiéu nai, t6 cdo; c6 bién phap van dong, thuyét phuc cong dan chap
hanh, khong dé céc phan tir co hoi chinh tri loi dung, gay phuc tap tinh hinh.

3. Kip thoi xur Iy cac tinh hudng dbi véi cac doan cong dan khiéu nai, t6
cdo dong ngudi, phuc tap, buc xtc, kéo dai tai Tru so tiép cong dan tinh, Ban
Tiép cong dan huyén; phuc vu tt cong tac bau cir Pai biéu Qudc hoi khoa XV,
Pai biéu Hoi ddng nhan dan cac cap, dam bao trat ty an toan xa hoi.

4. Xu 1y kip thoi, ding quy dinh nhimg don thu cong dan khiéu nai, to
cao, phan anh, kien nghi li€n quan den nhan sy Dai bicu Quoc héi va bai bieu
Hoi dong nhan dan cac cap.

I1. Ni dung ké hoach

1. P6i voi Thanh tra huyén

- Tham muu v6i Chi tich UBND huyén ban hanh quyét dinh thanh 13p To
cong 'géc tiep céng dan phuc vu bau ctr Pai biéu Quoc hoi khoa XV, Dai biéu
Hoi dong nhan dan cac cap caa huyén.



- Theo ddi, d6n ddc, kiém tra viéc to chic tiép cong dan phuc vu Bau cu
Pai biéu Quéc hoi khoa XV, Dai biéu Hoi ddng nhan dan cac cap nhiém ky
2021-2026; d6n dbc viéc giai quyét don tén dong thudc tham quyén cua UBND
cac x4, thi tran. Bong thai, nam chic cac vu viéc khiéu nai, té cao phuc tap méi
phat sinh, kip thoi phdi hop vé6i co quan c6 thim quyén xem xét, giai quyét dut
diém tai co so.

2. Péi véi Ban tiép cong dan caa huyén

- Ban tiép cong dan huyen (co quan Thuong truc cua To cong tac tiép
cong dan phuc vy Bau cir Dai biéu Quéc hoi khoa XV, Pai biéu Hoi dong nhan
dan céc cap nhiém ky 2021-2026) xay dung du toan kinh phi trinh UBND huyén
phé duyét nham dam bao sy cha dong, kip thoi cho hoat dong cua T cong tac
va viéc don cong dan khiéu kién vuot cap tai tinh tro vé dia phuong.

- B4 tri 1anh dao va cong chuc ¢ kinh nghiém tiép cong dan thuc hién
nhiém vy tiép cong dan thuong xuyén, huéng dan cong dan thuc hién quyén
khiéu nai, td cao dung quy dinh cta phap luat; déng thoi phan cong lanh dao,
cong chuc truc ngoai gid hanh chinh, cac ngay nghi, ngay 1€, ban dém. Khi ¢
tinh hudng céng dan khiéu kién dong ngudi, phac tap phai ting cuong can bo
lam nhiém vu dé tiép, huéng dan, van dong, giai toa kip thoi, han ché dé cong
dan Iuu lai cac co quan Trung wong va tru SO cac co quan cua tinh.

- Thong qua hoat dong tiép cong dan, khi co khiéu kién lién quan dén
cdng tac bau cur Dai biéu Quoc hoi khoa XV, Pai bieu Hoi dong nhan dan céac
cap, lam tét cong tac tuyén truyén, van dong dé cong dan hleu va thuc hién
quyén khiéu nai, t6 cao theo ding quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, t6 céo
Luat Bau ctr Dai biéu Qudc hoi va bai biéu Hbi ddng nhan dan.

- Can cur két qua tdng hop, bdo cdo cua cac x4,thi tran, Ban tiép cong dan
huyén Iap danh muc nhiing x4, thi tran c6 nhiéu doan déng ngudi dén Tru s, €6
nhiéu vu Vviéc cong dan dén khiéu nai, t6 céo buc xdc, kéo dai. Qua d6 phan loai
va c6 bién phép xir ly theo tirng nhdm noi dung khiéu nai, té céo.

- Phéi hop véi Thanh tra huyén nam tinh hinh khiéu nai, té cdo, phéat hién
nhitng diém, nhitng noi c6 yéu té xay ra khiéu nai, tb cdo dong nguoi, dé kién
nghi kip thoi cap c6 tham quyén c6 bién phéap xtr Iy dut diém, khong dé phat
sinh “diém néng”.

- Phéi hop vai Cong an huyén, UBND thi tran Thanh Thay va Cong an thi
tran Thanh Thity c6 bién phap tng pho kip thoi khi xay ra sy cé.

- Tang cuong phdi hop hoat dong tiép cong dan gitra Ban Tiép cong dan
huyén voi dai dién caa co quan, to chic tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai
Tru sé.

- Thyc hién viéc béo céo tinh hinh tiép cong dan tai Tru s¢ Tiép cong dan
huyén véi 1anh dao UBND huyén trong suét thoi gian dién ra bau ctr Pai biéu Quéc
hoi khda XV, Pai biéu Hoi ¢ong nhan dan cac cap; Dic biét, d6i véi cac vu viéc
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d6ng nguoi, phuc tap, bac xdc can cha dong dé xuat phuong an xir Iy kip thoi,
hiéu qua.

- Thudng xuyén, kip thoi lién hé véi Ban Tiép cong dan tinh vé tinh hinh
cac cong dan khiéu nai, t6 cao déng nguoi, phtc tap, buc xtuc dén Tru s¢ Tiép
cdng dan tinh; khi c6 yéu cau caa Thanh tra tinh va Ban Tiép cong dan tinh cir
lanh dao c6 tham quyén thi bdo céo lanh dao UBND huyén phdi hop véi Ban
Tiép cong dan tinh thuyét phuc, van dong va té chie dua cong dan trd vé dia
phuong.

3. Dol véi cic co quan tham gia phdi hep tiép cong dan tai Tru sé
Tiep cong dan huyén.

Pé nghi Ban Dan van Huyén ay, Uy ban Kiém tra Huyén uy, Uy ban Mat
tran T6 qudc huyén, Lién doan Lao dong huyén can ting cudng can b tiép cong
dan tai Tru s& Tiép cong dan huyén trong thoi gian dién ra bau cir Dai biéu Quéc
hoi khoa XV, Pai biéu Hoi dong nhan dan cac cap. Bong thoi, can cir vao bao
c4o tinh hinh tiép cong dan tai try sé dé Kip thoi bao cao Chu tich UBND huyén
xin y kién chi dao khi can thiét.

4. Poi véi cac phong, ban, nganh caa huyén.
- Cong an huyén:

+ Chi dao co quan Cong an cac Xa, thi tran ra soat, nam bat tinh hinh dién
bién khiéu kién ¢ dia phuong, thong bao kip thoi dé Ban tiép cong dan huyén
cha dong trong viéc sip xép ké hoach tiép céng dan. Trén co s¢ d6 co phuong
an ung pho véi nhiing tinh hUOng phuc tap, ngan chan cac dbi twong xau loi
dung, kich dong nhitng nguoi khiéu kién gay phuc tap vé an ninh, chinh tri va
trat tu an toan xa hoi.

+ Chi dao cac co quan chirc ning thu thap, cung cé chang c 1ap hd so dé
c6 bién phap xur Iy kip thoi, nghiém minh theo quy dinh cua phép luat déi véi
nhitng nguoi loi dung quyén khiéu nai, t cdo c6 hanh vi vuot quéa gidi han, gay
réi trat tw cong cong vi pham phép luat, xam pham dén loi ich cia Nha nuéc,
cua tap thé va cong dan, anh hudng dén cong tac hoat dong binh thuong cia mot
s6 co quan va cac dong chi 1anh dao Pang va Nha nudéc.

+ Thdng bao cho cac xa, thi tran ¢ cong dén thuong xuyén tap trung tai
cac co quan cua tinh, huyén dé cé bién phap phoi hop giai thich, van dong dua
cong dan tro vé dia phuong.

- Cac phong, ban, nganh bé tri can bo c6 ning luc, kinh nghiém thuong
truc tiép cong dan va xu ly tinh huéng phirc tap tai Tru so co quan, don vi minh
quan ly; phéi hop chit ché véi luc luong Cong an dé dam bao tuyét ddi an toan
tai Tru s& co quan, don vi; Kip thoi bao céo tinh hinh cac vu viéc dong nguoi,
phirc tap dén Ban tiép cong dan huyén.



5. e nghi Uy ban M3t tran To quoc huyén, Ban Dan van Huyén iy,
Ban Tuyén gido Huyén ay, H§i Cwu chién binh huyén, Héi Néng dan
huyén.

Trong qua trinh thuc hién nhiém vy, tang cuong gidi thich, huéng dan
cong dan khiéu kién dung quy dinh phap luat, khong de ké xau loi dung théng
tin sai su that ddi véi cac khiéu kién lién quan dén van dé ton gido, tu do tin
ngudng hoic cac doan khiéu kién dong nguoi 1a dbi tuong chinh sach, ngudi 6
cong.

6. Poi vai cac x, thi tran
6.1. Pbi véi UBND thi tran Thanh Thiiy

- Chi dao Céng an thi tran kip thoi nam bat tinh hinh khiéu kién dong
ngucn dé co phuong an cudng ché, giai toa dbi voi cac cong dan khiéu nai, t6
cao, tép trung sai quy dinh cua phap luat dén Tru s¢ tiép cong dan huyén dé to
chuc tiép, hudng dan, van dong céng dan tré vé dia phuong. Khong dé cac doan
khiéu kién dong nguoi dén cac khu vuc Hoi truong noi dién ra cac cudc hop, Xt
ly kién quyét nhitng hanh vi nguoi khiéu Kién trung bang ron, biéu ngi, hd
hoan...

- Cir T6 cong tac thuong tryuc tai Tru s6 tiép cong déan thi tran trong thoi
gian dien ra Bau ctr Pai biéu Quoc hoi khoa XV, Pai biéu Hoi dong nhan dan cac
cap.

- Ap dung céc bién phap can thiét theo quy dinh cua phap luat khi c6 tinh
huong phuc tap xay ra.

6.2. Pdi véi UBND cac x4, thi tran

- Tiép tuc quan triét, hoc tap, tuyén truyén gan véi viéc thuc hién Chi thi
s6 35/CT-TW ngay 26/5/2014 cta B Chinh tri vé tang cuong su 1anh dao cua
Pang d6i véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to co; Nghi quyet
s6 39/2012/QH13 ngay 23/11/2012 cia Québc hoi vé tlep tuc néng cao hiéu luc,
hiéu qua thuc hién chinh sach, phap luat trong viéc tlep cong dan, giai quyet
khiéu nai, to cdo ddi véi cac quyét dinh hanh chinh vé dat dai; Quy dinh sb 11-
QDi/TW ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri vé trach nhiém cua nguoi ding dau
Cap ty trong viéc tiép dan, dol thoai truc tiép voi dan va xir Iy nhitng phan anh,
kién nghi ctia dan; Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cua Tha tudéng Chinh
pht vé chan chinh va nang cao hiéu qua vé cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t& c&o; Chi thi sb 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cua Thu tuéng Chinh
phu vé ting cuong Ky luat, Ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha nuéc cac
cap; Chi thi s 28/CT-TTg ngay 30/6/2017 vé ting cudng an ninh, trat tu trong
tinh hinh méi; Thong béo sé 202/TB-VPCP ngay 31/5/2018 thong béo Két luan
cua thu tudng Chinh phit Nguyén Xuan Phuc tai Hoi nghi vé cong tac giai quyét
cac vu viéc khiéu nai, t6 cao dong nguoi, phuc tap, kéo dai.



- Thyc hién tét Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T4 cdo. To chic
tt cong tac tiép cong dan va ting cudng trach nhiém cua ngudi dung dau trong
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t6 céo, kip thoi chi dao dé giai toa
nhitng vu Vviéc bire xtic, ddng ngudi, khong dé phat sinh “diém nong” khiéu kién.

- Tich cuc kiém tra, ra soét, giai quyét cac vu viéc khiéu nai, té cdo dong
ngudi, phuc tap, kéo dai theo Ké hoach sé 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cua
Thanh tra Chinh phu, ting cudng t6 chirc ddi thoai tim phwong 4n kha thi nham
giai quyét dat diém vu viéc. Pong thoi, tap trung kiém tra, xem xét ddi voi cac
vu viéc khiéu nai, t§ cao vuot cdp do Chu tich UBND tinh, huyén chuyén vé dé
tra loi cong dan, trong qua trinh kiém tra, xem xét can chi trong dén viéc doi
thoai, van dong, thuyét phuc dé cong dan hiéu va chap hanh. Té chuc giai quyét
kip thoi, ¢d hiéu qua khiéu nai, to céo cua cong dan ngay tai co so.

- Chu dong theo doi, nam tinh hinh khiéu nai, t6 cao ngay tir khi méi phét
sinh; kip thoi giai quyet dung thoi han phap luat quy dinh va nang cao chat
luong giai quyét khiéu nai, t6 co han ché cong dan khiéu kién vuot cap Ién
trung wong, tinh, huyén.

- Thanh lap T6 cong tac tiép céng dan phuc vu bau cir Pai biéu Quédc hoi
khoa XV, Pai biéu Hoi dong nhan dan céac cap. Trong thoi gian dién ra bau cir,
can can nhic viéc thyc hién cudng ché nhiing vu viée lién quan dén khiéu nai
dong nguoi, phuc tap, buc xuc.

- Thuong xuyeén, Kip thoi lién hé voi Ban Tiép cong dan huyén vé tinh
hinh c6ng dan khiéu nai, t cao dong ngudi, phic tap, buc xuc dé Ban Tiép cong
dan huyén c6 phuong an tiép cong dan. Khi c6 yéu cau cua T cong tac tiép
cong dan phuc vu bau cir Pai biéu Québc hdi khoa XV, Dai biéu Hoi dong nhan
dan cac cap cua huyén khan truong ctr 1anh dao c6 tham quyén phdi hop véi Ban
Tiép cong dan huyeén thuyét phuc, van dong va dua cong dan tré vé dia phuong.

- Xur ly Kip thoi, dang quy dinh cua Dang va phap luat nhitng noi dung to
cao cua cong dan lién quan dén nhan su bau cu.

I11. T6 chirc thuc hién

- Can cir vao Ké hoach phéi hop to chic tiép cong dan phuc vu bau ca
Pai biéu Quéc hoi khoa XV, Pai biéu Hoi ddng nhan dan cac cap nhiém ky
2021-2026, UBND huyén dé nghi cac phong, ban, nganh va UBND cac x4, thi
tran xay dung ké hoach cuy thé dé té chic thyc hién.

- Cong an huyén, UBND thi tran Thanh Thay chi dao cac co quan chuyén
moén xay dung ké hoach, 1én phuong an cu thé, phdi hop chat ché véi Ban Tiép
cong dan huyén dé kip thoi xa ly cac tinh huéng khiéu kién dong ngudi, phic
tap, birc xic dam bao su hoat dong binh thuong cua cac co quan nha nudc.

- Thanh tra huyén, UBND céac x4, thi tran, cac phong, ban, nganh c6 lién
quan phdi hop chat chg; thuong xuyén, dinh ky c6 béo céo kip thoi véi UBND
huyén.
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- T6 chuc trién khai, so két danh gia, rt kinh nghiém dé ra bién phép
khic phuc nhitng han ché, thiéu sot trong viéc thuc hién Ké hoach phéi hop t6
chuc tiép cong dan phuc vu bau ci Dai biéu Quéc hoi khoa XV, Dai biéu Hoi
déng nhan dan cac cip nhiém ky 2021-2026 giita Thanh tra huyén véi cac
phong, ban, nganh va UBND céc x4, thi tran.

~ Trén day la Ké hoach phdi hop t6 chuc tiép cong dan phuc vy bau cir Dai
biéu Quoc hoi khoa XV, Dai biéu Hoi dong nhan dan cac cap nhiém ky 2021-
2026. B¢ nghi cac phong, ban, nganh, UBND céac x4, thi tran nghiém tdc thuc
hién./.

Noi nhdn: ) TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra tinh (dé b/c); =

- Ban TCD tinh;

- TTHU, TTHDND huyén;

- CT va céac PCT UBND huyén;

- Ban Dén van HU, Uy ban KTHU;
- UBMTTQ va cac Doan thé huyén;
- Cac phong, ban, nganh;

- UBND céc x4, thi tran;

-Luu: VT, TTr.

Dwong Quéc Lam
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