UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN THANH THUY Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
$6:973 /BC-UBND Thanh Thiiy, ngay 2 | thang@ndam 2020
BAO CAO

Két qua thuc hién cong tic kiém soat thii tuc hanh chinh quy III,
Phuwong hudéng, nhiém vu Quy IV niam 2020
(Tir 15/6/2020 déen 15/9/2020)

Thue hién s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta Bo truong, Chu
nhiém Vin phong Chinh phu vé viéc huéng dan nghiép vu kiém soat thu tuc
hanh chinh; Uy ban nhan dan huyén Thanh Thiiy bdo céo tinh hinh, két qua thyc
hién cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh (TTHC) quy I11 ndam 2020 trén dia ban
huyén, cu thé nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Panh gia tac dong TTHC: Khong phat sinh trong ky bao céo.

2.Tham gia y kién ddi v6i vin ban QPPL ¢é quy dinh vé TTHC:

Trong ky bao cao khong co phat sinh.

3. Tham dinh, tham tra TTHC trong lap dé nghi xay dung va dw an,
du thio VBQPPL: Khong phat sinh trong ky bado cao

4. Vé cong bd, cong khai thi tuc hanh chinh

UBND huyén di chi dao phong chuyén mon, UBND x4, thi tran niém
yét cong khai tai tru s& co quan, Bo phén tiép nhan va tra két qua va trén Trang
thong tin Pién tir ciia huyén tat ca cac TTHC, quy trinh giai quyét ndi bo thudc
tham quyén giai quyét cia UBND cap huyén, cap xa da duoc Chu tich UBND
tinh cong bd va cac co quan chirc nang trién khai theo quy dinh phap luat; cong
khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi cua cong dan vé thi tuc hanh chinh;
cac khoan phi, 1¢ phi; cong khai ho tén, sb dién thoai cta Truéng bd phan va
cac can bo duoc phong chuyén mon cur dén 1am viéc tai Bo phan tiép nhan va
tra két qua UBND huyén dé nhan dan biét, lién hé, phan anh theo quy dinh. Tir
d6 tao diéu kién thuan loi cho to chirc, ca nhan tiép can, tim hiéu va thuc hién
thu tuc hanh chinh dung theo quy dinh.

5. Vé ra soat, don gian héa TTHC: Khong phat sinh trong ky bao cao.

6. V@ tiép nhén va xir Iy phan anh, kién nghi TTHC:

Chi dao cac phong, don vi tryc thuoc, UBND cac xa, thi tran thuc hién
nghiém tic viéc tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh theo quy
dinh. Pong thoi, da chi dao cong khai s dién thoai dudng day néng, dia chi tiép
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nhan phan anh, kién nghi tai cic co quan, don vi, B6 phan tiép nhan va tra két
qua, trén Trang thong tin dién tir huyén, trén Cong dich vu cong qudc gia dé tiép
nhan phan anh kién nghi cua t6 chic va céng dan vé thi tuc hanh chinh. Trong ky
bao cao UBND huyén khong tiép nhan dugc phan anh, kién nghi cua cong dan
vé tha tuc hanh chinh ciing nhu hanh vi cta can bo thuc hién thu tuc hanh chinh.
(C6 phu biéu Biéu sé 05a/VPCP/KSTT kém theo)
7. Vé tinh hinh, két qua giai quyét TTHC
* Tai B0 phan m¢t cira UBND huyén:
- Tong s6 hd so yéu cau giai quyét TTHC: 3.499 hd so, trong do:
+ S6 hd so mébi tiép nhan: 3.411 hd so;
+ 86 hd so tir ky bao cdo trude chuyén sang: 88 ho so.
- Két qua giai quyét TTHC: S6 hd so da giai quyét 3.396 ho so, trong do:
+ S0 ho so giai quyét dung han: 1.815 ho so;
+ S6 ho so giai quyét trude han: 1.564 ho so;
+ S6 ho so giai quyét qua han: 17 hd so;
+ S6 ho so dang giai quyét: 103 hd so, trong d6: s6 hd so chwa dén han:
96 ho so; s6 ho so da qué han: 07 hd so.
- S6 ho so tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich: 286 hd so (chu yéu
ho so linh vuc tu phap, cip gidy phép dang ky kinh doanh va linh vuc Cong an).

* Tai B§ phan mot cira cac x4, thi trin:

- Tong s6 ho so yéu cau giai quyét TTHC: 7.187 ho so, trong do:

+ S6 hd so méi tiép nhan: 7.091 hd so;

+ 86 hd so tir ky bao cao trude chuyén sang: 96 ho so.

- Két qua giai quyét TTHC: S6 hd so da giai quyét 7.091 hd so, trong do:

+ S0 ho so giai quyét dung han va trudc han: 7.125 ho so;

+ S6 ho so giai quyét qua han: 4 hd so;

+ S6 ho so dang giai quyét: 62 ho so, trong d6: sb hd so chua dén han:
62 ho so.

(C6 phu biéu 06b/VPCP/KSTT va phu biéu 06g/VPCP-KSTT kém theo)

Nguyén nhan qua han ddi v6i cac truong hop ton dong trong giai quyét
TTHC: Mot s6 ho so quéa han do can bo sung thém gidy td, co ho so can kiém tra
thuc dia; do phong chuyén moén chua chap hanh nghiém quy trinh giai quyét noi
b6 dan dén cham thoi gian giai quyét ho so.

8. Vé cong tac truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC:

Chi dao cac co quan, don vi tich cuc tuyén truyén, phé bién cac quy dinh
lién quan dén hoat dong kiém soat TTHC, vé v nghia, hi¢u qua, lo1 ich cua cong tac
kiém soat TTHC; diy manh tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén trén cac
phuong tién thong tin nhu: Tuyén truyén Dai Truyén thanh - Truyén hinh huyén;
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hé théng truyén thanh co s, trén Trang thong tin Dién tir ciia huyén. .. thdng qua
cac hoi nghi, cudc hop nhim nang cao nhan thirc cua toan thé cén b9, cong chtrc va
nguoi dan trén dia ban vé hoat dong kiém soat TTHC va dich vu cong truc tuyén.

Phéi hop véi VNPT Phii Tho cip tai khoan va t chiic tip huan phan mém
mét cura dién tir dé tiép nhan cac thu tuc hanh chinh trén Céng dich vu cong
qudc gia. Tuyén truyén, phd bién cac quy dinh phap luat lién quan dén kiém soat
TTHC, cong tac cai cach TTHC, Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cua Thu tudng
Chinh phu va Quyét dinh sé 45/2016/QD-TTg cia Thu tuéng Chinh phu trén
Trang thong tin Pién tir ciia huyén,

9. V& cong tac kiém tra thue hién kiém soat TTHC

Phéi hop véi Poan kiém tra cua So Tu phap, Poan kiém tra ciia Vin
phong UBND tinh tién hanh kiém tra tai cac x4, thi trin trong d6 c6 ndi dung
kiém tra cong tac kiém soat TTHC theo ké hoach ctia Poan kiém tra.

II. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh ludén dugc UBND huyén quan tim
chi dao nham thyc hién tdt cong tac cai cach hanh chinh nha nuédc, trong tam la
cai cach hanh chinh nha nudc trén dia ban; UBND huyén da chi dao cac phong,
don vi, UBND céc x4 thi trAn, Bo phan mét ctra nghiém tac thuc hién cdng khai
dia chi tiép nhan, phan anh, kién nghi vé thi tuc hanh chinh. Niém yét cong khai
b thu tuc cta timg linh vuc; quy trinh giai quyét ndi bd ddi véi cac thi tuc hanh
chinh; mirc thu céc loai phi, 1¢ phi day du, ding quy dinh tai Bo phan tiép nhan
va tra két qua cua huyén, ctua xa, thi trin va trén Trang thong tin Pién tir huyén;
kip thoi cap nhat cac thu tuc phat sinh trén Cong thong tin dich vu cong; Mo
hom thu gop ¥ tai Bo phan tiép nhan va tra két qua. Qua d6 da gép phan minh
bach hoa cac hoat dong cua co quan nha nudc, don gian héda céac thu tuc thuan
tién cho to chirc, cong dan. Do vay, khong c6 sy phan anh, kién nghi cta cac to
chtrc, cong dan khi dén giao dich.

Bo phan tiép nhan va tra két qua caa UBND huyén, UBND x4, thi trdn
ngay cang phat huy hiéu qua rd rét, chat lugng giai quyét cac thu tuc hanh chinh
cho t6 chure, cong dan duge nang cao, giam bét phién ha, tao duge 1ong tin cua to
chuc va cong dan. Tinh than trach nhiém, thai do giao tiép, ung XU cua can bg,
cong chirc, vién chirc trong viée thuc thi nhiém vu ngdy cang di vao né nép, dam
bao yéu cau vin hoa cong so.

2. Han ché

- B6 phan mot cura dién tir cuia UBND huyén mac du da td chirc tiép nhan
hé so trén Cong dich vu cong qudc gia song moi chi & mic d6 2, chua trién khai
dugc mirc d6 3, 4; chua thyc hién dam bao cac quy dinh theo Nghi dinh )
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45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh Phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh
trén moi truong dién tr.

- Viéc trién khai Bo phan mot cira dién tr hién dai tai cac xa, thi trin con
cham so v6i ké hoach. Nguyén nhan: Do cac xa chwa quan tim chi dao quyét liét
can bo lam viéc tai B phan mot ctra cdp nhat ho so phat sinh trén Céng dich vu
cdng mic du di dugc UBND huyén to chirc tip huan.

- Con ¢6 cong chire, vién chirc phong chuyén mén chua thuc hién ding quy
trinh giai quyét noi bd ddi véi timg tha tuc hanh chinh; chua chi dong, tich cuc
trong giai quyét cong viéc nén con dé xay ra tinh trang tra két qua khong dung
thoi gian quy dinh.

- Chua t6 chtic 14y phiéu danh gia su hai 10ng ctia nguoi dan va to chic vé
giai quyét tho tuc hanh chinh theo Théng tu sb 01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2018.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU QUY IV NAM 2020

- Tiép tuc thuc hién tot cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh; duy tri va phat
huy hi€u qua hoat dong cua B phan tiép nhén va tra két qua theo co ché mot cira,
co ché mét cua lién thong tai co quan hanh chinh nha nuéc theo Nghi dinh )
61/2018/ND-CP; Trién khai B6 phan mdt cura dién tir hién dai tai UBND huyén va
UBND céic x4, thi trén, déy manh thuc hién dich vu cong truc tuyén murc do 3,4
theo Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ciia Chinh Phu vé thyc hién thi
tuc hanh chinh trén moi truong dién t.

- Chi dao cac phong chuyén mon thuc hi¢n tbt cong tac ra soat thu tuc
hanh chinh dé nghi cac s, nganh kién nghi UBDN tinh sira doi, bo sung, bii bo
nhimg thi tuc khong con phu hop, gy khé khian cho t6 chuc, cong dan.

- Cap nhat thuong xuyén, niém yét kip thoi, diy du cac tha tuc hanh
chinh, quy trinh giai quyét ndi bo dugc Cha tich UBND tinh cong bé; cong khai
dia chi, s6 may dién thoai chuyén dung, hom thu dién tir vé tiép nhan, xur ly phan
anh, kién nghi cua c& nhan, to chtc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cua
UBND huyén, UBND cac x4, thi tran; thuong xuyén cap nhat Hé thong phan anh
kién nghi trén Cong dich vu cong qudc gia dé phan loai, tiép nhan hoac chuyén
phan anh, kién nghi dén cac co quan, don vi lién quan hoac chuyén dén cac co
quan hanh chinh nha nudc, ngudi c6 tham quyén xir ly, tra 1oi.

- T6 chuc kiém tra theo Ké hoach s6 150/KH-UBND ngay 10/02/2020
cia UBND huyén Thanh Thuy vé kiém tra cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh nim 2020; ké hoach sé: 752/KH-UBND ngay 28/5/2020 ctia UBND
huyén vé kiém tra cai cach hanh chinh, cong vu nam 2020 tai cac co quan, don
vi trén dia ban huyén.
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- T6 chte 14y phiéu danh gia cta ca nhan, t6 chirc trong giai quyét tha tuc
hanh chinh ddi véi chét luong, thai do 1am viéc cia can bg lam vi¢c tai BO phan
tiép nhan va tra két qua UBND huyén, UBND xa, thi trin theo Thong tu )
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018.

Trén day la bdo cdo két qua thuc hi¢n cong tac kiém soat thi tuc hanh
chinh quy 11, nhiém vu quy 1V nam 2020. UBND huyén Thanh Thuy tran trong
béo céo./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- VP UBND tinh; KT. CHU TICH

- CT, cac PCT UBND huyén; == CHU TICH

- Céac phong, don vi lién quan; . :

- CVP, PCVP; )
- UBND x4, thi tran;
- Luu: VT.
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