UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN THANH THUY Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:135 /BC-UBND Thanh Thity, ngay 18 thang 6 nam 2021
BAO CAO

Két qua thuce hién cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co ché
mot cira, mt cira lién thong va thwe hién thi tuc hanh chinh trén moi
trwong dién tir quy 11 nam 2021 cia UBND huyén Thanh Thuay

Thuc hién Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cta cia Bo
treong, Chu nhiém Vian phong Chinh pht quy dinh ché do bao cdo dinh ky va
quan 1y st dung khai thac hé thong thong tin béo céo cua Vin phong Chinh phu;
Uy ban nhan dan huyén Thanh Thity bao cdo két qua thuc hién cong tac kiém soat
thi tuc hanh chinh (TTHC) quy Il nim 2021 trén dia ban huyén, cu thé nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
(TTHC)

1. Panh gia tac dopng TTHC quy dinh tai du thao van ban QPPL:
Khong phat sinh trong ky bao céo.

2. Tham dinh, thAm tra TTHC quy dinh tai dy thdo vin ban QPPL:
Khong phat sinh trong ky bao céo.

3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC:

Chi dao phong, don vi truc thudc, UBND x4, thi tran niém yét cong khai tai
tru s¢ co quan, Bo phan tiép nhan va tra két qua, trén He théng mot cura dién tor va
trén Trang thong tin Dién tir ciia huyén tat ca cac TTHC thudc tham quyén giai
quyét cia UBND cip huyén, cap xi da duoc Chu tich UBND tinh cong bd va cac
co quan chirc nang trién khai theo quy dinh phép luat; cong khai dia chi tiép nhan
phan 4nh kién nghi lién quan dén giai quyét thil tuc hanh chinh, cac khoan phi, 1¢
phi; cong Kkhai ho tén, sd dién thoai ctiia Truong bd phan va cac can bo duoc
phong chuyén mén ctr dén 1am viéc tai Bo phén tiép nhan va tra két qua UBND
huyén dé nhan dan biét, lién hé, phan anh theo quy dinh. 100% céc thi tuc hanh
chinh thudc thim quyén giai quyét cia UBND huyén va UBND cac x4, thi trin
déu duogc cong khai theo quy dinh tir d6 tao diéu kién thuan loi cho t6 chuc, ca
nhan tiép can, tim hiéu va thyc hién tha tuc hanh chinh ding theo quy dinh.

4. Ra soat, don gian hoa TTHC: Khong phat sinh trong ky bao céo.
5. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh TTHC:

Cong tac tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi cia t6 chirc, c4 nhan duoc
UBND huyén chi dao cac phong, don vi chuyén mon, UBND cac x4, thi tran thuc



hién nghiém tac; dia chi tiép nhan, tra 10i phan anh kién nghi cta cac co quan,
don vi, dia phuong dugc niém yét, cong khai va dugc thyc hién theo ding quy
dinh. Trong quy Il nam 2021, trén dia ban huyén khong tiép nhan trudng hop cong
dan, to chirc c6 phan anh kién nghi vé thu tuc hanh chinh ciing nhu hanh vi caa
can bo thuc hién thu tuc hanh chinh.

(C6 phu biéu Biéu sé 05a/VPCP/KSTT kém theo)
6. Tinh hinh, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh:
* Tai B0 phan m¢t cira UBND huyén:
- Tong s6 hd so yéu tiép nhan trong ky: 6.753 hd so, trong do:

o+ S6 hd so moi tiép nhan: 6.615 h(‘i‘ so (tiép nhan truc tuyén: 3806 hd so;
truc ti€p va qua dich vu buu chinh: 2809 ho so);

+ S6 ho so tir ky bao cdo trude chuyén sang: 138 ho so.
- S6 luong ho so da giai quyét 6.442 hd so, trong do:

+ S6 ho so giai quyét trude han: 6.409 hd so;

+ S6 ho so giai quyét dung han: 26 ho so;

+ S6 ho so giai quyét qua han: 7 hd so;

- S6 luong ho so dang giai quyét: 311 hd so, trong do:
+ S hd so trong han: 311 ho so;

+ S6 ho so qué han: 0 hd so;

- S0 ho so tré ket qua qua dich vu Buu chinh cong ich: 3.684 ho so (chu
yeu ho so linh vuc: Bao hiém, tu phép, cap gidy phép dang ky kinh doanh).

* Tai B§ phian mot cira cac x4, thi trin:
- Tong s6 ho so yéu tiép nhan trong ky: 6.516 ho so, trong do:

+ S6 ho so mdi tiép nhan: 6.516 ho so (tiép nhan truc tuyén: 210 ho so;
truc tiép va qua dich vu buu chinh: 6.306 ho so);

+ S6 hd so tir ky bao céo trude chuyén sang: 0 hd so.
- S6 lwong ho so d3 giai quyét 6.496 hd so, trong do:
+ S0 ho so giai quyét trude han: 5.119 ho so;
+ S6 hd so giai quyét dung han: 1.376 ho so;
+ S6 hd so giai quyét qua han: 01 hd so;
- S6 lugng ho so dang giai quyét: 20 ho so, trong do:
+ S6 ho so trong han: 20 hd so;
+S6 ho so qua han: 0 ho so;
(C6 phu biéu 06b/VPCP/KSTT kém theo)
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7. Trién khai co ché mét cira, mdt cira lién thong trong gidi quyét
TTHC:

Co ché mét cira, mot cira lién théng trong giai quyét TTHC tiép tuc duoc
duy tri, t6 chutrc thyc hién thong nhat va dong bo cac ndi dung quy dinh tai Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phi1 vé thuc hién co ché mot
ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC, cu thé:

- UBND huyén d3 dua vao sir dung Bo phan tiép nhan va tra két qua dién
tir hién dai tir dau quy 11/2021 véi sy dau tu dong bo cadc may mdc, phuong tién
ky thuat, bd tri can bo c6 chuy@n mén phal hop...; diy manh trién khai tng dung
cong nghé thong tin trong thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong gop
phan cong khai, minh bach trong giai quyét thi tuc hanh chinh dem lai sy hai
long cho t6 chirc, cOng dan.

- UBND huyén ban hanh c4c Vian ban chi dao viéc thuc hién co ché mot
clra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC, cu thé: UBND huyén da ban
hanh vin ban s6 569/UBND-VP ngay 06/4/2021 vé viéc ting cuong thuc hién
co ché mot cira trong giai quyét TTHC; Van ban sd: 712/UBND-VP ngay
05/5/2021 vé viéc ting cuong giai quyét hd so truc tuyén trén Cong dich vu
cong qudc gia.

Pén nay 100% céc phong, don vi to chtrc trién khai thyc hién day du quy
dinh vé co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC. Quan 1y va
t6 chirc tiép nhan, giai quyét TTHC dam bao dung quy dinh; cac thu tuc hanh
chinh phat sinh duoc tiép nhan, giai quyét va dong bo trang trai xt Iy trén Cong
Dich vu cong quéc gia va Cong dich vu cong cia tinh.

8. Thuc hién TTHC trén méi trwong dién ti:

- Ban hanh Vin ban s6 569/UBND-VP ngay 06/4/2021 vé viéc ting
cuong thyc hién co ché mot cira trong giai quyét TTHC trong d6 yéu cau cac
phong, don vi, UBND cé4c x4, thi tran day manh giai quyét thi tuc hanh chinh
trén moi truong dién t; tdng cuong st dung dich vu cong tuyén muc do 3, 4
trén Cong dich vu cong qudc gia: Pam bao 100% hd so thu tuc hanh chinh duoc
tiép nhan, giai quyét duoc déng bo trang trai x1r ly; cap nhat dﬁy du, chinh xac,
kip thoi ndi dung, quy trinh thyc hién cua tung thu tuc hanh chinh da duoc cong
bd trén Céng dich vu cong va H¢ théng thong tin mdt cua dién tr. Yéu cau
100% hd so phat sinh tai BO phan mgt cra UBND huyén, B§ phan moét cua
UBND céc x4, thi trdn phai dugc scan, quét va dugc xir Iy dong thdi cing ho so
gidy trén Cong Dich vu cong quéc gia (ké ca nhitng hd so tiép nhan va giai
quyét trong ngay lam viéc).

- Vin ban s6: 712/UBND-VP ngay 05/5/2021 vé viéc ting cudng giai
quyét ho so truc tuyén trén Cong dich vu cong qubc gia trong d6 yéu cau day
manh giai quyét hd so truc tuyén mirc d6 3, 4. Do d6 trong quy 11/2021, Bo phan



mot cira cia UBND huyén da tiép nhan va giai quyét duoc 3.806 hd so truc
tuyén (riéng linh vuc Bao hiém duoc 3.082 hd so).

- Trién khai thyc hién thanh toén truc tuyén cac Dich vu hanh chinh cong
thudc tham quyén giai quyét ciia cap huyén. Hoat dong thanh toan truc tuyén céc
Dich vu cong bang nén tang thanh toan ciia Ngan hang TMCP Céng Thuong
Viét Nam - Chi nhanh Hung Vuong va Cong thanh toan tryc tuyén VNPay di
dugc trién khai hoan thién, dam bao cac diéu kién co sé phap 1y theo quy dinh
va di vao thuc hién.

9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC:

- Cong tac truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC dugc UBND
huyén quan tam; chi dao Phong Van hoa - Thong tin, Pai Truyén thanh - Truyén
hinh huyén ddy manh tuyén truyén, huéng dan cach str dung dich vu cong mirc
d6 3, 4 va dich vu Buu chinh cong ich; thanh toan truc tuyén bang nén tang
thanh toan cuia Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam - Chi nhanh Hung
Vuong va Cong thanh toan truc tuyén VNPay.

- Pay manh giai quyét thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tir; tich
hop, cung cap dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong Qudc gia; Tang
cuong giai quyét hod so truc tuyén mac do 3, 4. Hudng dan to chire, cong dan
ndp ho so truc tuyén trén Cong dich vu cong qubc gia va str dung dich vu Buu
chinh céng ich trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

10. Nghién ciru, dé xuit sang kién cai cach TTHC: Khdng phét sinh
trong ky bao céo

11. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC:

UBND huyén Thanh Thay di ban hanh Ké hoach s6 120/KH-UBND ngay
26/01/2021 ciia UBND huyén Thanh Thily vé kiém tra cong tac kiém soét thu
tuc hanh chinh nam 2021 trén dia ban huyén; thoi gian kiém tra s& thuc hién
trong quy III va quy IV tai 6 xa gom: Hoang X4, Bao Yén, Poan Ha, Tan
Phuong, Thach Déng va Pao X4 va cac phong truc thuoc UBND huyén. Viéc
kiém tra dot xuat: Chua phat sinh trong ky bao céo.

12. N¢i dung khac:

Thuc hién Théng tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cta Bo
truong, Chu nhiém Vian phong Chinh pht quy dinh ché do bao cdo dinh ky va
quan 1y, st dung, khai thac Hé thong thong tin béo cdo ciia Vin phong Chinh
phu. UBND huyén da chi dao céc phong, don vi, UBND cac x4, thi tran st dung
tai khoan dugc phan cac nhom quyén khai thac, sir dung Hé thong dé thuc hién
cac ché do bao céo thudc trach nhiém theo quy dinh. Pén nay, 100% cac co
quan, don vi d3 trién khai va giri b4o céo trén Hé thong bao céo cua Chinh phu
dam bao theo quy dinh.



II. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Cong tac kiém soat TTHC; thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong
va thuc hién TTHC trén mdi truong dién tir ctia huyén da duoc trién khai, duy tri
thuc hién ddy du theo chi dao ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, cac Bo,
nganh Trung wong, cua UBND tinh. Viéc trién khai co ché mét cira, mot cira
lién thong duoc thuc hién nghiém tac; ddy manh giai quyét thu tuc hanh chinh
trén moi trudng dién tir; tich hop, cung cap dich vu cong truc tuyén trén Cong
Dich vu cong Quéc gia; thuc hién thanh toan truc tuyén Dich vu hanh chinh
cong thudc tham quyén giai quyét ciia cip huyén. Tang cudng giai quyét hd so
truc tuyén muc do 3, 4; nghiém tac thuc hién cong khai dia chi tiép nhan, phan
anh, kién nghi vé tha tuc hanh chinh.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhan

- Viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu
cong truc tuyén va dich vu buu chinh céng ich han ché dic biét d6i véi cap xA.
Nguyén nhan: Do t6 chuc, cong dan khong c6 nhu cau; mot phan do dja ban
huyén nho, cac xa cach trung tim huyén khong xa nén nguoi dan truc tiép ndp hd
so va nhan két qua tai B0 phan mot ctra vira dé biét va kiém tra thong tin lién
quan dén thi tuc yéu cau giai quyét.

- Viéc giadi quyét cong viéc cho to chirc, ca nhan con c¢6 ho so giai quyét
cham, muon. Nguyén nhan: Mgt s6 cong chirc, vién chirc chua chu dong, tich cuc
nghién clru nén con dé xay ra tinh trang xir Iy ho so con chua kip tho.

- Viéc thuc hién ché d6 bao cao theo Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay
21/10/2020 cua Bd trusng, Chi nhiém Van phong Chinh phit quy dinh ché do
bao céo dinh ky va quan 1y, str dung, khai thac Hé thong thong tin bao cdo cua
Vin phong Chinh phii con gap khd khan. Nguyén nhan: Do hé thong bao céo
méi duoc trién khai, viéc cap nhat trén hé théng thuong xay ra 18i nén kho khin
c6 viéc cap nhat bdo céo; mat khac cac don vi chua duogc tdp huin nghiép vu
trong viéc cap nhat Hé théng bao céo.

- M6t sb co quan, don vi con thyc hién chwa nghiém tac ché do béo céo.
Nguyén nhén: Lanh dao mot so co quan, don vi chua thuc sy quan tam chi dao,
don doc don vi minh thyc hién day du cac nhiém vu theo quy dinh.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU QUY |11 NAM 2021

- Pay manh cong tac tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén trén Cong dich
vu cong quoc gia va dich vy Buu chinh cong ich; tdng cuong gidi quyét ho so truc
tuyén trén Cong dich vu cong quoc gia va Cong dich vu cbng tinh nham giam
chi phi, giam tiép xuc truc ti€p, tao thudn loi cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Cap nhat thuong xuyén, niém yét kip thoi va thuc hién day du cac thii tuc
hanh chinh dugc Cha tich UBND tinh cong b; tiép nhan, giai quyét va dong bo
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trang trai xu 1y, duoc scan, quét va duoc xur Iy dong thoi cung hd so gidy trén
Cong Dich vu cong quoc gia.

- Kiém tra viéc thuc hién hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh tai cac
phong, UBND céac x4, thi tran theo ké hoach da dé ra.

- Thyc hién nghiém tuc cac quy dinh vé thuc hién co ché mot ctra, mot
ctra lién thong trong gidi quyét TTHC.

- Trién khai thanh toan truc tuyén bang nén tang thanh toan ctua Ngan
hang TMCP Céng Thuong Viét Nam - Chi nhanh Hung Vuong va Cong thanh
toan truc tuyén VNPay tai Bo phén tiép nhan va tra két qua UBND cac x4, thi
tran trén dia ban theo dung chi dao cia UBND tinh.

- Trién khai thanh toan truc tuyén thu tuc dat dai cho hd gia dinh, ca nhan
trén Cong Dich vu cong quoc gia theo 16 trinh UBND tinh quy dinh.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

1. Bé nghi UBND tinh kién nghi v&i Trung wong nang cap Hé thong bao
céo theo Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cia Bo truéng, Chu
nhiém Vian phong Chinh phu. Vi hién tai viéc ding nhap va cap nhat s liéu trén
Hé thdng thuong xuyén bi 161, khd khin cho Viéc cap nhat.

2. Pé nghi UBND tinh kién nghi v6i nganh Bao hiém lién thong dir liéu
gitta Cong dich vu c6ng qudc gia va phan mém giai quyét thu tuc hanh chinh
ctia Bao hiém x4 hoi. Vi hién nay, linh vuc Béo hiém x4 hoi da thuc hién tiép
nhan va tra két qua tai B6 phan mot cira UBND huyén xong hd so khdng cap
nhat trén Cong dich vu cong ma cap nhat trén phan mém cua nganh Bao hiém,
do d6 khéng phan anh hét két qua giai quyét thii tuc hanh chinh tai cap huyén.

3. Bé nghi UBND tinh chi dao cac s, nganh to chirc tap huan, hudng dan
nghiép vu cho can bd chuyén mon, can bd 1am viéc tai bo phan mot ctra, ho trg
k¥ thuat cho cac don vi trong viée trién khai thanh toan truc tuyén thu tuc dat dai
trén Cong Dich vu céng qudc gia.

Trén day 1a bao cao két qua thuc hién cong tac kiém soét thi tuc hanh chinh
quy Il nam 2021. UBND huyén Thanh Thuy tran trong bao cao./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- VP UBND tinh; KT. CHU TICH
- CT, céc PCT UBND huyén; y
- Céac phong, don vi lién quan;
- CVP, cac PCVP;

- UBND x4, thj tran;

- Luu: VT.
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